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Allgemeine Bedingungen

Anhang 1: Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Artikel 1. Definitionen

In diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen wird verstanden unter:

"Prosuco": Prosuco;
"Auftraggeber": die andere Vertragspartei von Prosuco.

Artikel 2. Anwendbarkeit dieser Bedingungen

1.

Diese Bedingungen gelten fir jedes Angebot, jede Offerte und Vereinbarung zwischen
Prosuco und einem Auftraggeber, auf die Prosuco diese Bedingungen fiir anwendbar
erklart hat, soweit nicht ausdricklich und schriftlich von diesen Bedingungen
abgewichen wurde.

Diese Bedingungen gelten ebenfalls fiir alle Vereinbarungen mit Prosuco, fiir deren
Ausfiihrung Dritte einbezogen werden mussen.

Abweichungen von diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur glltig, wenn
sie ausdricklich schriftlich vereinbart wurden.

Die Anwendbarkeit von Einkaufs- oder anderen Bedingungen des Auftraggebers wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen
ungliltig oder nichtig sein, bleiben die tbrigen Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen vollumfanglich in Kraft. Prosuco und der Auftraggeber werden
sich dann dariber beraten, um neue Bestimmungen zu vereinbaren, die die nichtigen
bzw. ungiltigen Bestimmungen ersetzen und dabei, soweit moglich, den Zweck und
die Absicht der urspriinglichen Bestimmung beriicksichtigen.

Artikel 3. Angebote

1.

Alle Angebote sind freibleibend, es sei denn, im Angebot ist eine Annahmefrist
genannt.

Die von Prosuco erstellten Offerten sind freibleibend; sie sind 30 Tage giiltig, es sei
denn, anders angegeben. Prosuco ist nur an die Offerten gebunden, wenn die
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Annahme hiervon durch die Gegenpartei innerhalb von 30 Tagen schriftlich bestatigt
wird, es sei denn, anders angegeben.

Die in den Angeboten und Offerten genannten Preise sind exklusive Mehrwertsteuer
(MwsSt.) und anderer staatlicher Abgaben sowie etwaiger im Rahmen der
Vereinbarung anfallender Kosten, wie Versand- und Verwaltungskosten, es sei denn,
anders angegeben.

Wenn die Annahme (in unwesentlichen Punkten) von dem im Angebot enthaltenen
Angebot abweicht, ist Prosuco daran nicht gebunden. Die Vereinbarung kommt dann
nicht entsprechend dieser abweichenden Annahme zustande, es sei denn, Prosuco
erklart sich anders.

Eine zusammengesetzte Preisangabe verpflichtet Prosuco nicht zur Erbringung eines
Teils der Aufgabe zu einem entsprechenden Teil des angegebenen Preises.

Angebote oder Offerten gelten nicht automatisch fiir zukiinftige Auftrage.

Prosuco behalt sich das Recht vor, Dienstleistungen und/oder den Zugang zu ihren
Diensten ohne Angabe von Griinden zu verweigern.

Artikel 4. Ausfiihrung der Vereinbarung

1.

Prosuco wird die Vereinbarung nach bestem Wissen und Kénnen und gemal} den
Anforderungen guter Fachpraxis ausfiihren, basierend auf dem zu diesem Zeitpunkt
bekannten Stand der Wissenschaft.

Soweit eine ordnungsgemale Ausfiihrung der Vereinbarung dies erfordert, hat
Prosuco das Recht, bestimmte Arbeiten durch Dritte ausfiihren zu lassen.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass alle Informationen, die Prosuco als notwendig
angibt oder die der Auftraggeber vernilinftigerweise verstehen sollte, dass sie fiir die
Ausfihrung der Vereinbarung notwendig sind, rechtzeitig an Prosuco libermittelt
werden. Wenn die fir die Ausfiihrung der Vereinbarung erforderlichen Informationen
nicht rechtzeitig an Prosuco lbermittelt wurden, hat Prosuco das Recht, die
Ausfihrung der Vereinbarung auszusetzen und/oder die daraus resultierenden
zusatzlichen Kosten dem Auftraggeber gemaR den Gblichen Tarifen in Rechnung zu
stellen.

Prosuco haftet nicht fiir Schaden jeglicher Art, die dadurch entstehen, dass Prosuco
von falschen und/oder unvollstandigen Informationen ausgeht, die vom Auftraggeber
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bereitgestellt wurden, es sei denn, diese Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit war ihr
erkennbar.

Prosuco sorgt fiir die Verfligbarkeit der Prosuco-Systeme und bemiiht sich, eine
optimale Verfligbarkeit zu bieten. Prosuco haftet nicht fiir Ausfalle oder
Unzugdnglichkeiten der Prosuco-Systeme aufgrund von Umstédnden, die
verninftigerweise nicht vorhersehbar waren. Dazu gehdren unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich, Storungen der Internetverbindung, Stérungen im Telefonnetz,
Stromausfalle und andere Stérungen, die auBerhalb der Kontrolle von Prosuco liegen.
Prosuco haftet ebenso wenig fiir Schaden, die durch Ausfall und/oder
Unzugéanglichkeit von Prosuco aufgrund des vernilinftigerweise notwendigen
Wartungsaufwands an den Prosuco-Systemen durch oder im Auftrag von Prosuco
entstehen.

Prosuco ist berechtigt, Verbesserungen an oder in den Prosuco-Systemen
vorzunehmen, ohne dies dem Auftraggeber im Voraus mitzuteilen.

Der Auftraggeber stellt Prosuco von eventuellen Anspriichen Dritter frei, die in
Zusammenhang mit der Ausfiihrung der Vereinbarung Schaden erleiden, welche dem
Auftraggeber zurechenbar sind.

Wenn Prosuco dem Auftraggeber Datentrager, elektronische Dateien oder Software
etc. zur Verfligung stellt, kann Prosuco nicht garantieren, dass die Datentrager,
elektronischen Dateien oder Software frei von Viren und Defekten sind.

Artikel 5. Vertragsdauer; Ausfiihrungsfrist

1.

Die Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen, jedoch mindestens fiir zwolf
Monate, es sei denn, die Parteien vereinbaren ausdricklich schriftlich etwas anderes.

Wenn innerhalb der Laufzeit der Vereinbarung fiir den Abschluss bestimmter Arbeiten
eine Frist vereinbart wurde, ist dies niemals eine verbindliche Frist. Bei Uberschreitung
der Ausfiihrungsfrist muss der Auftraggeber Prosuco daher schriftlich in Verzug setzen.

Artikel 6. Verarbeitung personenbezogener Daten durch Prosuco

1.

Die Parteien behandeln Informationen, die sie einander vor, wahrend oder nach der
Ausfiihrung der Vereinbarung zur Verfligung stellen, vertraulich, wenn diese
Informationen als vertraulich gekennzeichnet sind oder wenn im Voraus ausdriicklich
darauf hingewiesen wird, dass sie vertraulich sind (nachfolgend ,Vertrauliche
Informationen”). Die Parteien verpflichten auch ihre Mitarbeiter sowie Dritte, die sie




¥ Prosuco

zur Ausfiihrung der Vereinbarung hinzuziehen, zur Einhaltung dieser
Vertraulichkeitsverpflichtung.

In Bezug auf Vertrauliche Informationen wird der Auftraggeber und der Empfanger:

Die

Die

alle angemessenen MalBnahmen ergreifen, um eine sichere Aufbewahrung oder
Speicherung der Vertraulichen Informationen zu gewahrleisten, wobei mindestens
das gleiche Sicherheitsniveau verwendet wird, das sie fiir ihre eigenen
Vertraulichen Informationen verwenden;

die Vertraulichen Informationen nicht fir andere Zwecke als die vereinbarten
Zwecke (die Ausfiihrung der Vereinbarung) verwenden;

die Vertraulichen Informationen nicht langer aufbewahren als verniinftigerweise
fiir die Erflllung der vereinbarten Verpflichtungen notwendig und diese
Informationen, einschliellich erstellter Kopien, sofort nach vollstandiger Erfiillung
der genannten Verpflichtungen wieder an Prosuco {ibergeben oder nach Ubergabe
einer Kopie der Vertraulichen Informationen an Prosuco und schriftlicher
Bestatigung des guten Empfangs durch Prosuco, vernichten.

Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt nicht fir Vertrauliche Informationen, die:

offentlich sind oder werden, ohne dass die empfangende Partei ihre
Geheimhaltungspflicht verletzt;

der empfangenden Partei rechtmalig von einem Dritten zur Verfligung gestellt
werden, ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung;

nachweislich bereits vor dem Empfang rechtmalig im Besitz der empfangenden
Partei waren;

in einem schriftlichen Dokument von der anderen Partei als nicht vertraulich
eingestuft werden;

die empfangende Partei aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung mit einem
Dritten teilt.

Verpflichtungen beziiglich der Geheimhaltung bleiben auch nach Beendigung der

Vereinbarung bestehen.

Wenn Prosuco bei der Erbringung ihrer Dienstleistungen personenbezogene Daten
verarbeitet, garantiert der Kunde gegenliber Prosuco, dass die Verarbeitung
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personenbezogener Daten keine Rechte Dritter verletzt und nicht unrechtmaRig im
Sinne des Datenschutzgesetzes oder anderer geltender Datenschutzvorschriften ist.

Falls eine Anderung der geltenden Datenschutzvorschriften dies erfordert, werden die
Parteien vor Inkrafttreten der neuen Gesetzgebung neue Vereinbarungen treffen, die
im Einklang mit diesen Gesetzen und Vorschriften stehen. Falls es unmoglich ist, vor
Inkrafttreten neue Vereinbarungen zu treffen, werden die Parteien dies jedenfalls
innerhalb einer angemessenen Frist nach Inkrafttreten tun.

Artikel 7. Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftraggeber

1.

Innerhalb von Anhang 1 wird dieser Artikel weiter erlautert.

Der Auftraggeber ist selbst verantwortlich fur die Einhaltung des Datenschutzgesetzes
oder anderer anwendbarer Datenschutzvorschriften. Der Auftraggeber wird, soweit
erforderlich, auf Grundlage der anwendbaren Datenschutzvorschriften dafiir sorgen,
dass eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung zwischen dem Auftraggeber und Prosuco
geschlossen wird.

Der Auftragnehmer arbeitet mit (Sub-)Verarbeitern, ein Verzeichnis ist beim
Auftragnehmer erhaltlich. Der Auftragnehmer hat mit den Verarbeitern die
erforderlichen Auftragsverarbeitungsvereinbarungen abgeschlossen. Diese werden auf
Anfrage Gbermittelt.

Wenn der Auftragnehmer im Rahmen der Dienstleistungen personenbezogene Daten
verarbeiten wird, verpflichtet Artikel 14 des Datenschutzgesetzes ("Wbp") den
Auftragnehmer und den Auftraggeber, Verpflichtungen hinsichtlich der vom
Auftragnehmer durchgefiihrten Verarbeitungen einzugehen, die Garantien in Bezug
auf die technischen und organisatorischen SicherheitsmalRnahmen bieten, die im
Zusammenhang mit den durchzufiihrenden Verarbeitungen erforderlich sind. In
Ermangelung einer gesondert vereinbarten "Auftragsverarbeitungsvereinbarung"
gelten die Bestimmungen in diesem Artikel als die im Datenschutzgesetz vorgesehenen
Verpflichtungen.

Der Auftragnehmer verarbeitet die personenbezogenen Daten nur unter der Autoritat
des Auftraggebers und ausschlieRlich zur Erbringung der Dienstleistungen, solange die
Vereinbarung fortdauert. Der Auftraggeber ist in diesem Fall als der Verantwortliche
fir die Verarbeitung anzusehen, und der Auftragnehmer als der Auftragsverarbeiter.

Die personenbezogenen Daten von Betroffenen, die im Rahmen der Dienstleistungen
moglicherweise vom Auftragnehmer verarbeitet werden, sind in der Vereinbarung
naher ausgefiuhrt.

Wenn in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder in der Vereinbarung auf
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes verwiesen wird, sind ab dem 25. Mai 2018
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die entsprechenden Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVQ")
gemeint. Siehe hierzu Anhang 1.

Der Auftragnehmer wird sich bemiihen, geeignete technische und organisatorische
Malinahmen in Bezug auf die zu verarbeitenden personenbezogenen Daten zu
ergreifen und wird sich bemihen, die Sicherheit auf einem Niveau zu gewahrleisten,
das angesichts des Stands der Technik, der Sensibilitdt der personenbezogenen Daten
und der mit der Sicherheitsmallnahme verbundenen Kosten nicht unangemessen ist.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass jede Person, die unter der Autoritat des
Auftragnehmers handelt, sofern sie Zugang zu personenbezogenen Daten hat, diese
nur im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, es sei denn, es bestehen abweichende
gesetzliche Verpflichtungen.

Der Auftraggeber erteilt dem Auftragnehmer hiermit die Erlaubnis, bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten zur Ausfiihrung der Dienstleistungen Dritte zu
nutzen, unter Beachtung der geltenden Gesetze und Vorschriften. Der Auftragnehmer
wird dafir sorgen, dass diese Dritten schriftlich dieselben Verpflichtungen
Ubernehmen, die zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer vereinbart
wurden, und fir die richtigen Autorisierungen sorgen. Auf Wunsch des Auftraggebers
wird der Auftragnehmer den Auftraggeber so schnell wie mdglich tGber die von ihm
beauftragten Dritten informieren. Der Auftraggeber hat das Recht, gegen die vom
Auftragnehmer beauftragten Dritten Einspruch zu erheben. Wenn der Auftraggeber
Einspruch gegen die vom Auftragnehmer beauftragten Dritten erhebt, werden der
Auftraggeber und der Auftragnehmer dariiber beraten, um eine L6sung zu finden.

Der Auftraggeber garantiert, dass er personenbezogene Daten nur in rechtmaRiger
Weise eingeben oder dem Auftragnehmer anderweitig zur Verfligung stellen wird,
ohne die Rechte Dritter zu verletzen. Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von
allen Anspriichen und Forderungen frei, die damit in Zusammenhang stehen.

Wenn der Auftraggeber aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung oder der Ausibung
der gesetzlichen Rechte durch Betroffene personenbezogene Daten, die in den
Systemen des Auftragnehmers gespeichert sind, bereitstellen, andern, verschieben,
I6schen oder abtreten muss, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber dabei nach
besten Kraften unterstiitzen. Die Kosten fiir diese Tatigkeiten kénnen gesondert in
Rechnung gestellt werden. Sollte ein Betroffener eines seiner gesetzlichen Rechte
ausliben wollen und einen entsprechenden Antrag an den Auftragnehmer richten,
wird der Auftragnehmer diesen Antrag an den Auftraggeber weiterleiten. Der
Auftraggeber wird den Antrag dann selbststandig weiter bearbeiten.

Der Auftraggeber hat das Recht, von einer unabhdngigen dritten Partei, die zur
Verschwiegenheit verpflichtet ist, eine Uberpriifung gemaR Artikel 10 durchfiihren zu
lassen. Diese Uberpriifung erfolgt ausschlieBlich bei einem konkreten Verdacht auf
Missbrauch, der vom Auftraggeber nachgewiesen werden muss. Die Uberpriifung, die
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vom Auftraggeber initiiert wurde, findet zwei Wochen nach vorheriger schriftlicher
Ankiindigung durch den Auftraggeber statt. Die Kosten der Uberpriifung werden vom
Auftraggeber getragen.

14. Auf alle personenbezogenen Daten, die der Auftragnehmer zur Ausfiihrung der
Dienstleistungen vom Auftraggeber erhalt und/oder selbst sammelt, besteht eine
Verschwiegenheitspflicht gegenlber Dritten. Diese Verschwiegenheitspflicht gilt nicht,
soweit der Auftraggeber ausdriicklich die Erlaubnis erteilt hat, die Informationen an
Dritte weiterzugeben, wenn die Weitergabe der Informationen an Dritte aufgrund der
Natur der Dienstleistungen logisch notwendig ist oder wenn eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, die Informationen an einen Dritten weiterzugeben. Wenn der
Auftragnehmer gesetzlich verpflichtet ist, Informationen an einen Dritten
weiterzugeben, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber dariiber unverziglich
informieren, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

15. Nach Beendigung der Vereinbarung I6scht oder gibt der Auftragnehmer die
personenbezogenen Daten gemal Artikel 10 zuriick, je nach Wahl des Auftraggebers.

16. Sollte eine Anderung der geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften dies
erfordern, werden die Parteien vor Inkrafttreten der neuen Gesetzgebung neue
Vereinbarungen treffen, die im Einklang mit diesen Gesetzen und Vorschriften stehen.
Falls es unmoglich ist, vor Inkrafttreten neue Vereinbarungen zu treffen, werden die
Parteien dies jedenfalls innerhalb einer angemessenen Frist nach Inkrafttreten tun.

Artikel 8. Personal

1. Wenn ein Mitarbeiter zur Ausfihrung der Vereinbarung (auBer wenn der Auftraggeber
und der Auftragnehmer eine Vereinbarung zur Entsendung eines Mitarbeiters treffen)
Arbeiten am Standort des Auftraggebers ausfiihren muss, gelten die folgenden
Bestimmungen.

2. Der Auftraggeber wird dem Mitarbeiter des Auftragnehmers, der zur Ausfiihrung der
Vereinbarung am Standort des Auftraggebers arbeitet, jede notwendige Unterstiitzung
zur Ausfihrung der Arbeiten bieten. Der Auftraggeber ist verpflichtet, alles zu tun, was
erforderlich ist, damit der Mitarbeiter seine Arbeit ordnungsgemaR und sicher ausfiihren
kann.

3. Der Auftragnehmer wird sich bemiihen, sicherzustellen, dass der Mitarbeiter Gber die
richtige Stellenbeschreibung und die erforderlichen Kompetenzen verfiigt. Es ist dem
Auftraggeber nicht moglich, eine Auswahl an Mitarbeitern zu treffen, es sei denn, dies
wird ausdricklich vereinbart. Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen Mitarbeiter durch
einen Mitarbeiter mit vergleichbaren Kompetenzen und einer vergleichbaren
Stellenbeschreibung zu ersetzen.
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Es ist dem Auftraggeber nicht gestattet, nur bestimmten Mitarbeitern Zugang zu
gewdhren. Es gibt auch keine Garantie, dass der Auftraggeber liber ein festes Team von
Mitarbeitern verfligen kann, falls dies relevant ist.

Es ist dem Auftraggeber ohne schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers nicht
gestattet, wahrend der Laufzeit der Vereinbarung und fir einen Zeitraum von zwei (2)
Jahren nach deren Ablauf Mitarbeiter des Auftragnehmers direkt oder indirekt
einzustellen, geschéftliche Beziehungen mit ihnen einzugehen oder sie zur Durchfiihrung
von Arbeiten heranzuziehen, aulRer im Rahmen der Vereinbarung, bei einer sofort
falligen Strafe von 10.000 Euro pro Verstol3, zuzliglich 500 Euro fiir jeden Tag, an dem
der VerstoRR andauert, die dem Auftragnehmer geschuldet werden. Dieser Artikel gilt
auch, wenn der Auftraggeber und der Auftragnehmer eine Vereinbarung zur Entsendung
eines Mitarbeiters treffen.

Artikel 9. Geheimhaltung

1.

Beide Parteien sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen, die sie im Rahmen
ihrer Vereinbarung voneinander oder aus anderen Quellen erhalten haben, geheim zu
halten. Informationen gelten als vertraulich, wenn dies von der anderen Partei mitgeteilt
wurde oder wenn dies aus der Art der Informationen hervorgeht.

Wenn Prosuco aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder eines Gerichtsbeschlusses
verpflichtet ist, vertrauliche Informationen an Dritte weiterzugeben, die gesetzlich oder
gerichtlich zur Verschwiegenheit verpflichtet sind, und Prosuco sich diesbezliglich nicht
auf ein gesetzliches oder gerichtlich anerkanntes oder erlaubtes
Zeugnisverweigerungsrecht berufen kann, ist Prosuco nicht verpflichtet, Schadensersatz
oder Entschadigung zu leisten, und die Gegenpartei ist nicht berechtigt, die
Vereinbarung aufgrund eines dadurch entstandenen Schadens aufzuldsen.

Artikel 10. Geistiges Eigentum und Urheberrechte

1.

Unbeschadet der Bestimmungen in Artikel 7 dieser Bedingungen behalt sich Prosuco die
Rechte und Befugnisse vor, die ihr aufgrund des Urheberrechts zustehen.

Alle von Prosuco bereitgestellten Unterlagen, wie Berichte, Gutachten, Entwiirfe,
Skizzen, Zeichnungen, Software, Skripte usw., sind ausschlieRlich flr die Verwendung
durch den Auftraggeber bestimmt und dirfen nicht ohne vorherige Zustimmung von
Prosuco vervielfaltigt, veroffentlicht oder Dritten zuganglich gemacht werden.

Prosuco behalt sich auch das Recht vor, das durch die Ausfiihrung der Arbeiten
gewonnene Wissen fir andere Zwecke zu verwenden, sofern dabei keine vertraulichen
Informationen an Dritte weitergegeben werden.

Alle von Prosuco gelieferten Gegenstande, einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf
Entwiirfe, Skizzen, Zeichnungen, Filme, Software, (elektronische) Dateien usw., bleiben
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Eigentum von Prosuco, bis der Auftraggeber alle Verpflichtungen aus allen mit Prosuco
geschlossenen Vereinbarungen erfllt hat.

Bei der Ubergabe des CMS-Systems hat der Kunde das Recht auf eine Lizenz. Der
Inhaber hat das Recht, das CMS und zusatzlich erworbene Module auf der Domain zu
nutzen. Es ist nicht gestattet, dieses System einschlieRlich des CMS erneut zu
verwenden, kommerziell weiterzuverkaufen oder Dritten zur Verfligung zu stellen. Es ist
auch nicht gestattet, andere Module innerhalb des CMS zu aktivieren, ohne das Wissen
und die Zustimmung von Prosuco. Prosuco hat das Recht, Kontrollfunktionen im CMS zu
integrieren, um Missbrauch zu verhindern. Bei Missbrauch oder Zweifeln wird sich
Prosuco auf die in den Bedingungen festgelegten Malnahmen berufen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Gegenstande zu verpfanden oder auf andere Weise zu belasten.

Wenn Dritte Beschlagnahmungen auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Gegenstande durchfihren oder Rechte darauf geltend machen oder ausiiben wollen, ist
der Auftraggeber verpflichtet, Prosuco so schnell wie vernlinftigerweise moglich dariiber
zu informieren.

Der Auftraggeber ist selbst verantwortlich fiir die Sicherstellung des Urheberrechts an
den erbrachten Dienstleistungen. Der Auftraggeber stellt Prosuco vollstandig von allen
Kosten und Schaden frei, die durch Anspriiche Dritter aufgrund angeblicher
Verletzungen ihrer geistigen Eigentumsrechte entstehen.

Artikel 11. Kiindigung

1.

Beide Parteien konnen die Vereinbarung jederzeit schriftlich kiindigen. In diesem Fall
ist eine Kiindigungsfrist von mindestens einem Monat einzuhalten, wobei der
Auftraggeber die Vereinbarung nur zum Ersten eines Monats kiindigen kann. Prosuco
behalt sich das Recht vor, die Vereinbarung ohne Angabe von Griinden, aber unter
Rickerstattung der ungenutzten Verbrauchsgebiihr, sofort zu kiindigen, wenn der
Auftraggeber sich eines Fehlverhaltens schuldig macht, dies liegt im Ermessen von
Prosuco.

Eine Kiindigung innerhalb der ersten zwolf Monate der Vereinbarung ist nicht moglich,
es sei denn, es wurde schriftlich etwas anderes vereinbart. Sollte dies dennoch
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gewlinscht werden, ist der Auftraggeber verpflichtet, die verbleibenden
Abonnementgebihren zu zahlen.

3. Eine Kiindigung flihrt in keinem Fall zur Riickerstattung der im Voraus bezahlten
Abonnementgeblhren.

Artikel 12. Aussetzung und Auflésung

1. Prosuco ist berechtigt, die Erflllung der Verpflichtungen auszusetzen oder die
Vereinbarung aufzulésen, wenn:

e Der Auftraggeber die Verpflichtungen aus der Vereinbarung nicht oder nicht
vollstandig erfllt.

a. Nach Abschluss der Vereinbarung Umstande bekannt werden, die Prosuco
berechtigten Anlass zu der Befiirchtung geben, dass der Auftraggeber die
Verpflichtungen nicht erfiillen wird. Wenn es berechtigten Grund zur Annahme
gibt, dass der Auftraggeber seine Verpflichtungen nur teilweise oder nicht
ordnungsgemal erflllen wird, ist die Aussetzung nur insoweit zulassig, wie sie
durch den Mangel gerechtfertigt ist.

b. Der Auftraggeber bei Abschluss der Vereinbarung aufgefordert wurde, eine
Sicherheit fiir die Erfillung seiner Verpflichtungen aus der Vereinbarung zu
leisten und diese Sicherheit ausbleibt oder unzureichend ist.

2. Daruber hinaus ist Prosuco berechtigt, die Vereinbarung aufzulésen, wenn Umstdande
eintreten, die die Erfiillung der Vereinbarung unmaoglich machen oder nach MaRstdben
der Billigkeit und Redlichkeit nicht mehr verlangt werden kénnen, oder wenn andere
Umsténde eintreten, die eine unverdanderte Aufrechterhaltung der Vereinbarung
unzumutbar erscheinen lassen.

3. Wenn die Vereinbarung aufgel6st wird, sind die Forderungen von Prosuco gegeniiber
dem Auftraggeber sofort fallig. Wenn Prosuco die Erfiillung der Verpflichtungen
aussetzt, behdlt sie ihre Anspriiche aus dem Gesetz und der Vereinbarung.

4, Prosuco behalt sich stets das Recht vor, Schadensersatz zu verlangen.

Artikel 13. Mangel; Beschwerdefristen

1. Beschwerden Uber die erbrachten Dienstleistungen und/oder ausgefiihrten Arbeiten
miissen vom Auftraggeber innerhalb von 8 Tagen nach Entdeckung, spatestens jedoch
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innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss der betreffenden Arbeiten schriftlich bei
Prosuco gemeldet werden.

Wenn eine Beschwerde begriindet ist, wird Prosuco die Arbeiten erneut wie vereinbart
ausfiihren, es sei denn, dies ist fiir den Auftraggeber nachweislich sinnlos geworden.
Letzteres muss vom Auftraggeber schriftlich mitgeteilt werden.

Wenn die vereinbarte Dienstleistung nicht mehr moglich oder sinnvoll ist, haftet
Prosuco nur innerhalb der Grenzen von Artikel 12.

Artikel 14. Zahlung

1.

Wenn der Auftraggeber mit einer Zahlung an Prosuco in Verzug gerat, gerat der
Auftraggeber gegenliber Prosuco von Rechts wegen in Verzug, ohne dass eine
Mahnung erforderlich ist.

Wenn der Auftraggeber gegeniiber Prosuco in Verzug ist, sowie im Falle eines
(vorlaufigen) Zahlungsaufschubs, einer Insolvenz, einer Einstellung oder Liquidation
des Unternehmens des Auftraggebers, werden alle vom Auftraggeber an Prosuco
geschuldeten Betrage sofort und vollstandig fallig, ohne dass eine Mahnung oder
Inverzugsetzung erforderlich ist.

Bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Betrags durch den Auftraggeber an Prosuco
schuldet der Auftraggeber ab dem Falligkeitsdatum eine Zinsverglitung von 1 % pro
Monat Uber den offenen Betrag, bis der gesamte Betrag vollstandig bezahlt ist, ohne
dass eine Mahnung oder Inverzugsetzung erforderlich ist. Bei der Berechnung der
Zinsverglitung wird ein Teil eines Monats als ganzer Monat gerechnet.

Im Falle nicht rechtzeitiger Zahlung eines Betrags durch den Auftraggeber an Prosuco
gehen alle von Prosuco verursachten Inkassokosten, sowohl gerichtlich als auch
auBergerichtlich, zu Lasten des Auftraggebers, der diese unverziiglich an Prosuco zu
erstatten hat. Die aulRergerichtlichen Inkassokosten von Prosuco werden auf
mindestens 15 % des geschuldeten Betrags mit einem Minimum von 150 Euro
festgesetzt.

Prosuco ist berechtigt, im Falle einer nicht rechtzeitigen und vollstandigen Zahlung
eines dem Auftraggeber geschuldeten Betrags, ohne dass eine Mahnung oder
Inverzugsetzung erforderlich ist oder der Auftraggeber dariber informiert wird, den
Auftrag nicht oder nur teilweise auszufiihren oder auszusetzen, ohne dass der
Auftraggeber diesbezliglich gegentiber Prosuco Anspriiche geltend machen kann und
ohne dass dadurch in irgendeiner Weise die Rechte von Prosuco gegentliber dem
Auftraggeber aus der Vereinbarung eingeschrankt werden. Insbesondere bleibt
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Prosuco berechtigt, die in der betreffenden Vereinbarung festgelegte Verglitung zu
verlangen.

Prosuco darf die Abonnementspreise/Stundensétze pro Kalenderjahr oder
Vertragsablaufdatum indexieren. Dies kann bis zu einem Maximum des CBS-Preisindex
durchgefihrt werden.

Artikel 15. Haftung

Wenn Prosuco haftbar ist, ist diese Haftung wie folgt begrenzt:

1.

Die Haftung von Prosuco ist auf den Rechnungswert des Auftrags begrenzt.

Eine Haftung von Prosuco fir indirekte Schaden, einschlieRlich Folgeschaden,
entgangenen Gewinns, verpasster Einsparungen, Schaden durch Betriebsstagnation,
Verluste, Verwechslungen oder Beschadigungen elektronischer Daten und/oder
Schaden durch Verzégerungen im Datenverkehr, ist ausgeschlossen.

Der Auftraggeber stellt Prosuco von allen Anspriichen, Klagen oder Verfahren in Bezug
auf die (Nutzung der) Domainnamen im Namen oder durch den Auftraggeber frei und
halt Prosuco schadlos.

Abweichend von den Bestimmungen in Absatz 2 dieses Artikels wird bei einem Auftrag
mit einer l[angeren Laufzeit als sechs Monaten die Haftung weiter auf den in den
letzten sechs Monaten geschuldeten Honoraranteil beschrankt.

Prosuco haftet niemals fiir den vom Auftraggeber auf ihren Systemen platzierten
Inhalt; dies umfasst Folgendes:

o lllegales Material — Dies umfasst auch urheberrechtlich geschiitztes Werk,
kommerzielle Audio-, Video- oder Musikdateien, fiir die keine Genehmigung
oder Rechte bezahlt wurden, und jegliches Material, das gegen das
niederldandische Recht verstof3t;

o Warez usw. — Dies umfasst auch piratisierte Software, ROMS, Emulatoren,
Phreaking, Hacking, Passwort-Cracking, IP-Spoofing usw., und die




¥ Prosuco

Verschlisselung des Vorstehenden. Der Begriff "warez usw." liegt im alleinigen
Ermessen von Prosuco;

o Pornografisches Material.

6. Diein diesen Bedingungen enthaltenen Haftungsbeschrankungen fir direkte Schaden
gelten nicht, wenn der Schaden auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des
Auftraggebers oder seiner Untergebenen beruht.

7. Der Auftraggeber ist selbst verantwortlich fur die Sicherstellung des Urheberrechts an
den erbrachten Dienstleistungen. Der Auftraggeber stellt Prosuco vollstandig von allen
Kosten und Schaden frei, die durch Anspriiche Dritter aufgrund angeblicher
Verletzungen ihrer geistigen Eigentumsrechte entstehen.

Artikel 16. Honor
1. Die Parteien kdnnen bei Abschluss der Vereinbarung ein festes Honorar vereinbaren.

2. Wenn kein festes Honorar vereinbart wird, wird das Honorar auf der Grundlage der
tatsachlich geleisteten Stunden festgelegt. Das Honorar wird nach den tblichen
Stundensatzen von Prosuco berechnet, die fiir den Zeitraum gelten, in dem die
Arbeiten ausgefiihrt werden, es sei denn, es wurde ein abweichender Stundensatz
vereinbart.

3. Das Honorar und etwaige Kostenschatzungen sind exklusive Mehrwertsteuer (MwsSt.).

4. Bei Auftragen mit einer Laufzeit von mehr als drei Monaten werden die falligen Kosten
regelmaRig in Rechnung gestellt.

5. Wenn Prosuco mit dem Auftraggeber ein festes Honorar oder einen Stundensatz
vereinbart, ist Prosuco dennoch berechtigt, dieses Honorar oder diesen Stundensatz zu
erhohen.

6. Prosuco ist auch berechtigt, Preissteigerungen weiterzugeben, wenn sich zwischen
dem Zeitpunkt des Angebots und der Lieferung die Lohne z.B. erhoht haben.

7. Darlber hinaus darf Prosuco das Honorar erhéhen, wenn sich wahrend der
Ausfiihrung der Arbeiten herausstellt, dass das urspriinglich vereinbarte oder
erwartete Arbeitsvolumen in einem solchen Male unzureichend eingeschatzt wurde,
dass dies nicht Prosuco zuzuschreiben ist und es unzumutbar ware, von Prosuco zu
erwarten, dass sie die vereinbarten Arbeiten zum urspriinglich vereinbarten Honorar
ausfihrt. In diesem Fall wird Prosuco den Auftraggeber tiber die beabsichtigte
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Erhohung des Honorars oder Stundensatzes informieren. Prosuco wird dabei das
Ausmal’ und das Datum angeben, an dem die Erh6hung in Kraft tritt.

Artikel 17. Gefahriibergang

5.

Das Risiko des Verlusts oder der Beschddigung der Gegenstande, die Gegenstand der
Vereinbarung sind, geht auf den Auftraggeber (iber, sobald diese dem Auftraggeber
rechtlich und/oder tatsachlich geliefert werden und damit in den Besitz des
Auftraggebers oder eines von ihm benannten Dritten gelangen.

Artikel 18. Hohere Gewalt

Die Parteien sind nicht verpflichtet, irgendeine Verpflichtung zu erfiillen, wenn sie
daran durch einen Umstand gehindert werden, der nicht auf ihr Verschulden
zuriickzufihren ist und weder kraft Gesetz, Rechtsakt noch allgemein anerkannter
Praxis zu ihren Lasten geht.

Unter hoherer Gewalt in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen wird, zusatzlich zu
dem, was in Gesetz und Rechtsprechung verstanden wird, jede duRere Ursache
verstanden, vorhersehbar oder nicht, auf die Prosuco keinen Einfluss hat, die aber die
Erfillung der Verpflichtungen verhindert. Hierzu zdhlen auch Streiks im Unternehmen
von Prosuco.

Prosuco ist auch berechtigt, sich auf hohere Gewalt zu berufen, wenn der Umstand,
der die (weitere) Erflllung verhindert, eintritt, nachdem Prosuco ihre Verpflichtungen
hatte erfullen missen.

Die Parteien kénnen die Verpflichtungen aus der Vereinbarung fiir die Dauer der
héheren Gewalt aussetzen. Wenn dieser Zeitraum langer als zwei Monate dauert, ist
jede Partei berechtigt, die Vereinbarung aufzulésen, ohne dass eine
Schadensersatzverpflichtung gegenliber der anderen Partei besteht.

Soweit Prosuco zum Zeitpunkt des Eintritts der hoheren Gewalt ihre Verpflichtungen
aus der Vereinbarung bereits teilweise erfillt hat oder diese erfiillen kann, und der
erfillte oder zu erfiillende Teil einen eigenstandigen Wert hat, ist Prosuco berechtigt,
den bereits erfillten oder zu erfiillenden Teil separat in Rechnung zu stellen. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, diese Rechnung zu begleichen, als handele es sich um
eine separate Vereinbarung.

Artikel 19. Beschrankungen und unrechtmaRige Nutzung

1.

Prosuco behalt sich das Recht vor, Server, Verbindungen oder andere von Prosuco
bereitgestellte Dienstleistungen voriibergehend oder dauerhaft zu sperren, wenn
Prosuco entscheidet, dass diese nicht ordnungsgemaR oder rechtswidrig verwendet
werden. Prosuco legt auch groRen Wert auf und verfolgt die sogenannten "Acceptable
Use Policies" (AUPs), die fir Usenet und das Internet im Allgemeinen aufgestellt wurden.
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Prosuco verbietet ausdriicklich Folgendes:

o lllegales Material — Dies umfasst auch urheberrechtlich geschitztes Material,
kommerzielle Audio-, Video- oder Musikdateien sowie jegliches Material, das gegen
das niederlandische Gesetz verstoRt;

o Warez usw. — Dies umfasst auch piratisierte Software, ROMS, Emulatoren,
Phreaking, Hacking, Passwort-Cracking, IP-Spoofing usw. sowie die Verschliisselung
des Vorstehenden. Der Begriff "warez usw." liegt im alleinigen Ermessen von
Prosuco;

o Das Versenden von unerwiinschten E-Mails und/oder Spam an eine grofRe Anzahl
von Auftraggebern, dies liegt im Ermessen von Prosuco;

o Das Betreiben von IRC-bezogenen Diensten (wie z. B., aber nicht ausschlieflich, IRC-
Servern, IRC-Shell-Hosting, Bouncers, Eggdrops usw.);

o Pornografisches Material.

Prosuco behalt sich das Recht vor, die vom Auftraggeber auf das System hochgeladene
Inhalte und den generierten Datenverkehr auf die Einhaltung der in Absatz 1 genannten
Verbote zu Uberprifen, wenn Prosuco dazu berechtigten Anlass sieht.

Prosuco behalt sich das Recht vor, die Beschrankungen fiir die Nutzung von
Datenverkehr und Speicherkapazitat jederzeit anzupassen. Der Auftraggeber wird
dariber so schnell wie moglich informiert.

Es ist nicht gestattet, die Verbindung mit Prosuco fiir strafbare Handlungen zu nutzen.
Dies umfasst insbesondere, aber nicht ausschlieRlich, das Verbreiten von
urheberrechtlich geschiitztem Material und das unbefugte Eindringen in andere
Computer im Internet, wobei der Auftraggeber jegliche Sicherheitsvorkehrungen
Uberwindet und/oder sich durch technische Eingriffe mit falschen Signalen oder einem
falschen Schlissel oder durch Vortauschung einer falschen Identitat Zugang verschafft,
nachfolgend als Hacking bezeichnet. Sollte Prosuco den Nachweis von strafbaren
Handlungen Gber das System erbringen, wird der Auftraggeber ohne Riickerstattung der
vorausbezahlten Nutzungsgebiihr vom System getrennt, und die Vereinbarung wird
aufgeldst. Prosuco behalt sich das Recht vor, den entstandenen Schaden auf den
betreffenden Auftraggeber abzuwalzen.

Der Auftraggeber haftet fiir alle Schaden, die Prosuco infolge eines VerstoRes des
Auftraggebers gegen die Verpflichtungen aus diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
und den vereinbarten Vertragen erleidet. Der Auftraggeber haftet auch fur alle Schaden,
die durch unsachgemalie oder verspatete Wartung sowie das Nicht- oder
Nichtrechtzeitige Melden eines gehackten oder angegriffenen Servers oder mehrerer
Server entstehen.
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7. Prosuco haftet nicht fur die Sicherheit der gespeicherten Daten.

8. Prosuco ist berechtigt, den Zugang des Auftraggebers zu Prosuco voriibergehend zu
sperren und/oder einzuschrianken, wenn der Auftraggeber eine Verpflichtung gegentiber
Prosuco nicht, nicht ordnungsgemaR oder nicht vollstandig erflllt oder gegen die
vorliegenden Bedingungen verstoRt. Eine Sperrung oder Einschrankung des Zugangs
lasst die Zahlungspflicht des Auftraggebers unberihrt.

9. Die Aufhebung der Sperrung oder Einschrankung erfolgt erst, wenn der Auftraggeber
innerhalb einer von Prosuco festgesetzten Frist seinen Verpflichtungen nachgekommen
ist.

Artikel 20. Muster und Modelle

1. Wenn dem Auftraggeber ein Muster oder Modell gezeigt oder zur Verfligung gestellt
wird, wird vermutet, dass dieses nur als Anhaltspunkt dient, es sei denn, es wird
ausdrtcklich vereinbart, dass das zu liefernde Produkt damit Gibereinstimmen wird.

Artikel 21. Backups

2. Der Auftraggeber ist selbst dafiir verantwortlich, Sicherungskopien (Backups) seiner
Website(s) zu erstellen. Prosuco kann in keiner Weise fiir eventuelle Schaden haftbar
gemacht werden, die daraus resultieren, dass der Auftraggeber keine Backups hat.

Artikel 22. Streitbeilegung

3. Der Gerichtsstand fiir Streitigkeiten liegt ausschlieBlich beim Gericht am Sitz von
Prosuco, es sei denn, der Streitfall gehort in die Zustandigkeit des Amtsgerichts.
Nichtsdestotrotz hat Prosuco das Recht, den Streitfall dem zustandigen Gericht nach den
gesetzlichen Vorschriften vorzulegen.

4, Die Parteien werden erst dann ein Gericht anrufen, nachdem sie sich bis zum AuRersten
bemiiht haben, den Streitfall in gegenseitigem Einvernehmen beizulegen.

5. Alle Streitigkeiten Gber die Entstehung, Auslegung oder Durchfiihrung dieser
Vereinbarung oder weiterer daraus resultierender Vereinbarungen sowie jede andere
Streitigkeit im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung werden vor dem zustandigen
Gericht in 's-Hertogenbosch verhandelt.

Artikel 23. Anwendbares Recht

Auf jede Vereinbarung zwischen Prosuco und dem Auftraggeber ist niederlandisches Recht
anwendbar.

Veenendaal, Mai 2018
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Anhang 1. Verarbeitung von personenbezogenen Daten

Version 1.0

Datum 13. April 2018

Wenn Prosuco im Rahmen der Vertragserfiillung personenbezogene Daten im Auftrag des
Kunden verarbeitet, gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen die
nachstehenden Bestimmungen.

Artikel 1. Allgemeines

1.

Die in diesem Anhang verwendeten Begriffe, die in der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) definiert sind, haben die in der DSGVO festgelegte Bedeutung. Bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten kann der Kunde als Verantwortlicher fiir die
Datenverarbeitung oder, falls der Kunde die personenbezogenen Daten im Auftrag
einer dritten Partei verarbeitet, als Auftragsverarbeiter agieren. Prosuco fungiert
(abhéngig von der Rolle, die der Kunde bei der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten einnimmt) entweder als Auftragsverarbeiter oder als Unterauftragsverarbeiter.

Artikel 2. Zwecke der Verarbeitung

1.

Prosuco verpflichtet sich, unter den in der Vereinbarung festgelegten Bedingungen
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden zu verarbeiten. Die Verarbeitung
erfolgt ausschlielRlich im Rahmen der Durchfiihrung der Vereinbarung sowie fur
Zwecke, die damit verninftigerweise zusammenhangen oder die mit zusatzlicher
Zustimmung bestimmt werden.

Aufgrund der Art der Dienstleistungen wird Prosuco im Rahmen der Vereinbarung alle
Kategorien von personenbezogenen Daten von Betroffenen verarbeiten, die durch die
Nutzung der Dienstleistungen gespeichert oder auf andere Weise an Prosuco zur
Verarbeitung Gbermittelt werden. Wenn bei der Nutzung der Dienstleistungen
besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeitet werden, muss der Kunde
dies im Voraus an Prosuco melden, und die Parteien werden gemeinsam prifen, ob in
diesem Zusammenhang zusatzliche MalRnahmen ergriffen werden mussen.

Prosuco hat keine Entscheidungsbefugnis Giber den Zweck und die Mittel zur
Verarbeitung personenbezogener Daten. Prosuco trifft keine eigenstandigen
Entscheidungen Uber den Erhalt und die Nutzung der personenbezogenen Daten, die
Weitergabe an Dritte und die Dauer der Speicherung.

Der Kunde garantiert, dass er, sofern dies aufgrund der DSGVO erforderlich ist, ab dem
25. Mai 2018 ein Verzeichnis liber die im Rahmen der Vereinbarung durchgefiihrten
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Datenverarbeitungen fihrt. Der Kunde stellt Prosuco von allen Anspriichen und
Forderungen frei, die mit der Nichteinhaltung dieser Verzeichnispflicht in
Zusammenhang stehen.

Artikel 3. Aufteilung der Verantwortung

1.

Die Parteien sorgen dafiir, dass sie die anwendbaren Datenschutzgesetze und -
vorschriften einhalten. Die zuldssigen Verarbeitungen werden von Prosuco in einer
(semi-)automatisierten Umgebung durchgefihrt.

Prosuco ist ausschlieRlich verantwortlich fiir die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten gemiR der Vereinbarung, in Ubereinstimmung mit den Anweisungen und der
ausdriicklichen (End-)Verantwortung des Kunden.

Fir alle anderen Verarbeitungen personenbezogener Daten, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf die Erhebung personenbezogener Daten durch den Kunden,
Verarbeitungen fur Zwecke, die dem Kunden nicht durch Prosuco gemeldet wurden,
Verarbeitungen durch Dritte oder flir andere Zwecke, ist Prosuco nicht verantwortlich.
Die Verantwortung fiir diese Verarbeitungen liegt beim Kunden.

Der Kunde garantiert, dass der Inhalt, die Nutzung und der Auftrag zur Verarbeitung
personenbezogener Daten nicht rechtswidrig sind und keine Rechte Dritter verletzen.
Der Geschaftskunde stellt Prosuco von allen Anspriichen Dritter frei, die sich aus der
Nichterflllung der vorgenannten Garantie durch den Kunden ergeben.

Artikel 4. Pflichten der Parteien

Im Hinblick auf die im Rahmen der Vereinbarung durchgefiihrten Verarbeitungen sorgt
Prosuco dafiir, dass die Bedingungen, die aufgrund der DSGVO fiir die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Prosuco gelten, eingehalten werden.

Prosuco wird den Kunden auf dessen erste Anfrage innerhalb einer angemessenen
Frist Gber die von ihr getroffenen MalBnahmen im Hinblick auf ihre Verpflichtungen
nach der DSGVO und sonstigen anwendbaren Datenschutzgesetzen und -vorschriften
informieren.

Soweit es in ihrer Macht steht, wird Prosuco dem Kunden Unterstltzung bei der
Durchfiihrung einer Datenschutz-Folgenabschatzung (auch bekannt als ,Data
Protection Impact Assessment” oder ,,DPIA“) gewahren. Die Prosuco dadurch
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entstehenden oder voraussichtlich entstehenden angemessenen Kosten werden vom
Kunden getragen.

4. Die Verpflichtungen von Prosuco, die sich aus diesem Anhang ergeben, gelten auch fiir
diejenigen, die personenbezogene Daten unter der Autoritat von Prosuco verarbeiten,
einschlieBlich der Mitarbeiter.

Artikel 5. Ubermittlung personenbezogener Daten

1. Prosuco verarbeitet personenbezogene Daten in Landern innerhalb der Europaischen
Union. Der Kunde erteilt Prosuco auRerdem die Erlaubnis, personenbezogene Daten in
Landern aullerhalb der Europaischen Union zu verarbeiten, unter Beachtung der dafr
geltenden Gesetze und Vorschriften.

2. Prosuco wird den Kunden auf Anfrage dartiber informieren, in welches Land oder
welche Lander die personenbezogenen Daten Gibermittelt werden.

Artikel 6. Einschaltung von Unterauftragsverarbeitern

1. Der Kunde erteilt Prosuco hiermit die Erlaubnis, im Rahmen der Vereinbarung und der
in diesem Anhang genannten Datenverarbeitung Dritte (Unterauftragsverarbeiter)
einzuschalten. Prosuco wird den Kunden auf Anfrage dariber informieren, welche
Unterauftragsverarbeiter sie einsetzt.

2. Wenn Prosuco beabsichtigt, neue Unterauftragsverarbeiter fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten einzusetzen, wird Prosuco den Kunden dartiber im Voraus
informieren. Der Kunde hat anschlieRend zwei Wochen Zeit, um schriftlich gegen die
Absicht von Prosuco Einspruch zu erheben. Wenn der Kunde innerhalb der genannten
Frist von zwei Wochen keinen Einspruch erhebt, gilt dies als Zustimmung.

3. Wenn der Kunde innerhalb der vorgenannten Frist Einspruch gegen die Absicht von
Prosuco erhebt, einen neuen Dritten einzusetzen, werden sich beide Parteien
bemihen, eine angemessene Losung zu finden. Wenn die Parteien keine Einigung tUber
die Absicht von Prosuco erzielen kdnnen, ist Prosuco berechtigt, den betreffenden
neuen Dritten einzusetzen, und der Kunde ist berechtigt, die Vereinbarung zum
Zeitpunkt der Einschaltung des neuen Dritten zu kindigen.

Artikel 7. Sicherheit

1. Prosuco wird sich bemiihen, angemessene technische und organisatorische
Malnahmen zu ergreifen, um die personenbezogenen Daten vor Verlust oder jeglicher
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Form von unrechtmaRiger Verarbeitung (wie unbefugter Kenntnisnahme,
Beeintrachtigung, Anderung oder Offenlegung personenbezogener Daten) zu schiitzen.

Der Kunde entscheidet selbst, welche personenbezogenen Daten von Prosuco
verarbeitet werden, und stellt Prosuco nur solche personenbezogenen Daten zur
Verfligung, wenn er sich vergewissert hat, dass die seiner Meinung nach erforderlichen
Sicherheitsmallnahmen getroffen wurden.

Artikel 8. Datenschutzverletzungen

1.

Im Falle einer Datenschutzverletzung wird sich Prosuco nach besten Kraften bemihen,
den Kunden unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 72 Stunden zu informieren,
woraufhin der Kunde entscheidet, ob er die Aufsichtsbehérden und/oder betroffene
Personen informieren wird oder nicht. Prosuco bemuht sich nach besten Kraften,
vollstandige, korrekte und genaue Informationen bereitzustellen.

Unter einer Datenschutzverletzung versteht man einen Verstol$ gegen die Sicherheit,
der versehentlich oder unrechtmaRig zur Zerstérung, zum Verlust, zur Anderung oder
zur unbefugten Offenlegung von oder zum unbefugten Zugriff auf Gbermittelte,
gespeicherte oder anderweitig verarbeitete Daten fiihrt.

Der Kunde ist daflir verantwortlich, den moglichen (gesetzlichen) Meldepflichten
nachzukommen. Wenn dies durch Gesetz und/oder Vorschriften erforderlich ist, wird
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Prosuco bei der Benachrichtigung der zustandigen Behdrden und gegebenenfalls der
Betroffenen mitwirken.

4. Die Meldepflicht umfasst zumindest die Meldung, dass eine Verletzung vorliegt, sowie
(soweit verfligbar):

O

O

@)

was die (vermutete) Ursache ist;

was die (bisher bekannten und/oder zu erwartenden) Auswirkungen sind;
was die (vorgeschlagenen) Losungen sind;

Kontaktinformationen fir die Nachverfolgung der Meldung;

wer informiert wurde (wie die betroffene Person selbst und/oder die
Aufsichtsbehorde); und

welche MalBnahmen bereits ergriffen wurden.

Artikel 9. Anfragen von Betroffenen

1. Wenn ein Betroffener eine Anfrage bezliglich seiner personenbezogenen Daten an
Prosuco richtet, wird Prosuco die Anfrage an den Kunden weiterleiten. Prosuco darf
den Betroffenen darlber informieren.

2. Prosuco wird dem Kunden die im Rahmen des Moglichen und Notwendigen
erforderliche Unterstltzung bei der Bearbeitung der Anfrage gewdhren. Wenn sich
herausstellt, dass der Kunde Unterstlitzung von Prosuco fiir die Durchfiihrung einer
Anfrage eines Betroffenen benétigt, kann Prosuco dafiir Kosten in Rechnung stellen.

Artikel 10. Vertraulichkeit

1. Alle personenbezogenen Daten, die Prosuco vom Kunden erhdlt oder bei der
Ausfiihrung der Vereinbarung selbst sammelt, unterliegen einer
Verschwiegenheitspflicht gegeniiber Dritten. Prosuco wird diese Informationen nicht
fur andere Zwecke verwenden, als fir die sie erhalten wurden, es sei denn, sie wurden
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in einer solchen Form anonymisiert, dass sie nicht auf betroffene Personen
zuriickgefiihrt werden konnen. Diese Verschwiegenheitspflicht gilt nicht:

o soweit der Kunde ausdriicklich die Erlaubnis erteilt hat, die Informationen an Dritte
weiterzugeben;

o wenn die Weitergabe der Informationen an Dritte aus Griinden der Durchfiihrung
der Vereinbarung logisch notwendig ist;

o wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht, die Informationen an einen Dritten
weiterzugeben;

Artikel 11. Prifung (Audit)

2.

Der Kunde hat das Recht, eine Prifung (Audit) durchzufihren oder von einem
unabhangigen Dritten durchfihren zu lassen, der zur Verschwiegenheit verpflichtet ist,
um die Einhaltung dieses Anhangs und alles, was damit direkt zusammenhangt, zu
Uberprifen.

Die Prifung erfolgt ausschlieflich, nachdem der Kunde die bei Prosuco vorhandenen
dhnlichen relevanten Priifungsberichte angefordert, geprift und verniinftige
Argumente vorgelegt hat, die eine vom Kunden initiierte Priifung rechtfertigen. Eine
solche Prifung ist gerechtfertigt, wenn die bei Prosuco vorhandenen dhnlichen
Priifungsberichte keine oder unzureichende Klarheit tGiber die Einhaltung dieses
Anhangs geben.

Die vom Kunden initiierte Priifung findet friihestens vier Wochen nach vorheriger
Ankiindigung und maximal einmal pro Kalenderjahr statt.

Prosuco wird bei der Priifung mitwirken und alle fiir die Priifung verniinftigerweise
relevanten Informationen und Mitarbeiter zur Verfligung stellen.

Die Ergebnisse der durchgefiihrten Priifung werden von den Parteien gemeinsam
Uiberpriift. Aufgrund dieser Uberpriifung werden Anderungen gegebenenfalls von
einer der Parteien oder von beiden Parteien gemeinsam vorgenommen.

Alle Kosten der Priifung, einschlieRlich der von Prosuco verursachten Kosten, gehen zu
Lasten des Kunden.

Artikel 12. Beendigung der Vereinbarung

1.

Nach Beendigung der Vereinbarung wird Prosuco die vom Kunden erhaltenen
personenbezogenen Daten so schnell wie mdglich |6schen, es sei denn, die Parteien
vereinbaren etwas anderes oder eine gesetzliche Verpflichtung steht dem entgegen.




